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Guia para gestionar tus turnos en el Portal VTV

En esta guia vas a encontrar, de forma simple y clara, cobmo ver, reprogramar o anular un turno de
verificacion desde el Portal de la VTV.

1. Ingresar al Portal VTV
1. Accedé a: https://portal.vtv.gba.gob.ar/cpanel/index
2. Ingreséa con tu usuario y contrasefia.
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2. ¢COmo anular un turno?
Podés anular un turno desde la seccién Inicio o desde Historial de Turnos.

Desde Inicio

En la pantalla de inicio vas a ver tus proximos turnos en un recuadro con la fecha, hora y los botones de
accion.

Ver detalle
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1. Toca el botén Anular sobre el turno que querés cancelar.
2. Toca Ver detalle para acceder a la informacion completa del turno y descargar el comprobante.

Desde Historial de Turnos

Si no ves el turno en Inicio, también podés gestionarlo desde la seccion Historial de Turnos en el menu
lateral.
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1. Busca el turno en el listado y toca el botén Anular.

¢, Qué pasa después de tocar Anular?
A. Plantas CON pago anticipado obligatorio

El sistema te solicitara el motivo de la anulacion y los datos necesarios para efectuar la devolucién del
dinero (CBU u otros datos de reintegro).

Importante: si el pago adn no impacto en el sistema, no podras solicitar la devolucion en ese momento. Debés
esperar a que el pago quede registrado antes de proceder con la anulacién.

Una vez completados los datos, confirmé la anulacion. El turno quedara con el estado Devolucion de
Pago. El tiempo para efectivizar la devolucién puede variar segun la planta.

B. Plantas SIN pago anticipado obligatorio

Solo deberas presionar el boton Anular. El turno cambiara directamente al estado Cancelado sin
necesidad de ingresar datos adicionales.

3. ¢Dbénde veo el estado actualizado de mi turno?

Podés consultar el estado de tus turnos desde Inicio en la seccién de Proximos Turnos, o ingresando a
Historial de Turnos.

Los estados posibles son:
e Reservado — turno activo y confirmado
e Cancelado — turno anulado sin pago previo

» Devolucion de Pago — turno anulado con reintegro en proceso

Consejos utiles
» Antes de anular, verifica si la planta tiene disponibilidad para reprogramar en otro horario.

« Si el sistema no te deja avanzar, revisa que tu vehiculo esté correctamente cargado (tipo, peso,
origen).

» Guarda siempre el comprobante, especialmente si hiciste un cambio o cancelacion.

&

P &
MINISTERI E ,//(S GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
Vt\l asroe S BUENOS AIRES

g




